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ELJARASREND ISKOLAI BANTALMAZAS KEZELESEHEZ

A Budapest II. Kertileti Moricz Zsigmond Gimnazium elkotelezett az iskolai agresszio és a
kortarsbantalmazas (bullying) megel6zésében, kezelésében. A didk személyiségét, emberi
méltdsagat €s jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell szaméara biztositani a fizikai és
lelki erdszakkal szemben. A didkok e joganak védelmében megfogalmaztuk az iskolai
bantalmazassal kapcsolatos allaspontunkat €s eljarasrendiinket. Alapelviink, hogy az iskolai
kozosségben a bantalmazads semmilyen forméaja nem megengedett, a bullying minden esetben
kovetkezményekkel jar.

Az ,ELJARASREND ISKOLAI BANTALMAZAS KEZELESEHEZ” cimi dokumentum
tartalmarol az iskolaba 1épéskor a hazirenddel egyiitt minden tanulot, sziileiket, neveldsziileiket
¢s minden dolgozoét tajékoztatunk. (iskola honlapja, sziil6i értekezlet, osztalyféndoki ora,
neveldtestiileti értekezlet, stb.)

A Budapest II. Keriileti Moricz Zsigmond Gimnéaziumban az alabbi eljarasrend szerint kezeljiik
az iskolaban eléforduld kortars bantalmazas (bullying) eseteket:

I. A jelzés érkezése, fogadasa, dokumentalasa

Iskolankban a bantalmazasok kezelésére esetkezeld team miikodik. Az esetkezeld team tagjai
az intézményben dolgozo, a feladatra 6nként jelentkezé pedagdgusok. A team tagjainak neve
nyilvanos, szerepel az intézmény honlapjan, és az iskola épiiletében jol lathatdo helyen
kifiiggesztésre keriil.

A bantalmazassal kapcsolatos jelzés érkezhet pedagogustol, az iskola egyéb alkalmazottjatol,
tanulotol, sziilotol, egyéb személytol.

A jelzés torténhet az esetkezeld team tagjainak személyes megkeresésével, irasban vagy
telefonon. A team a névtelenil érkez6 jelzéseket is kivizsgélja.

A beérkez0 jelzések az erre a célra kialakitott formanyomtatvanyon rogzitésre keriilnek. A
bantalmazaskezelés folyamatarol minden esetben jegyzokonyv késziil. A jegyzOkonyvbe
torténd betekintés intézménylink iratkezelési szabalyzataval Gsszhangban lehetséges. Az
esetkezelést a team két tagja végzi. Ok —lehet3ség szerint — nem allnak kapcsolatban (nem
tanitjak) sem a bantalmazottal sem a bantalmazoval. A jelzés beérkezése utana a bantalmazas
hatterének feltarasa érdekében kiilon —kiilon beszélgetést folytatnak a bantalmazédval és az
aldozattal is.

II. Tamogato beszélgetés az aldozattal

A team tagjai allast foglalnak az 4ldozat tamogatasa, segitése mellett, és elutasitjadk a
bantalmazast (DE nem a bantalmazé személyét).

A tamogat6 beszélgetés célja:

e abantalmazas hatterének feltarasa
e az aldozat tAmogatasa — az aldozatkezelés alapelveinek betartasaval
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e atamogatd beszélgetés soran a pedagdgusok tajékoztatjdk az aldozatot az esetkezelés
menetérol.

A segitd beszélgetés soran az aldozat segitését a kdvetkezo alapelvek szerint végzik:

Az aldozat védelmének biztositasa; fokozott tanari feliigyelet megszervezése; potencialis
védelmezdk, mentorok bevonasa a bantalmazottal egyiittmikodve

A kontroll visszadllitdsa: A bantalmazottat bevonjdk az esetkezelés folyamatdba; minden
1épésrdl tajékoztatjak, minden 1épést eldzetesen egyeztetnek vele.

Az aldozat meger0sitése; kapcsolati téren: baradti kapcsolatok kialakitdsanak segitése;
pszichologiai téren: sziikség esetén iskolapszichologus bevondsa; testi téren: onvédelmi
oktatas, erdsités, sport

III. Konfrontativ beszélgetés a bantalmazoval
Az esetkezel6 team két tagja konfrontativ beszélgetést folytat a bantalmazoval.

A beszélgetés célja a bantalmaz6 szembesitése tettével, a bantalmazas leéllitasa. Az esetkezeld
team tagjai egyértelmii iizenetet kdzvetitenek a bantalmazo felé: az iskolaban nem megengedett
a bantalmazas, ezért azt be kell fejeznie.

Iskolank a békés szemlélet alapjan fontos célnak tekinti a bantalmazd és az aldozat
kapcsolatanak helyreallitasat. Ennek érdekében az esetkezelés soran nem a biintetésre
helyezziik a hangstlyt, hanem a jovatételi szemléletet erdsitjiik. A bantalmazé ennek érdekében
megfogalmazza, hogy mit fog tenni annak érdekében, hogy az bantalmazott didk jobban érezze
magat. A vallalasrdl irdsosban megallapodas késziil. A megallapodasrdl az érintett sziilok
tajékoztatast kapnak..

IV. A sziikebb kozosség, a bantalmazasban érintett osztaly bevonasa

A bantalmazasban érintett osztaly bevonasa azt az lizenetet kozvetiti a kozosség felé, hogy mi
nem tlrjiilk a bantalmazast, és egyetlen ilyen tett sem maradhat kdvetkezmények nélkiil. Ez
egyrészt noveli a kozosség, az osztaly biztonsadgérzetét, masrészt segiti a védelmezdi attitiid
kialakulasat.

Az osztaly tajékoztatasa az esetrdl az osztalyfonok feladata az osztaly elézetes tuddsara épitve.

A tajékoztatas elott az aldozattal egyezteti, hogy mi hangozhat el a kdzosség felé.

V. Utankovetés

Az esetkezelés lezarasa utan (kb.2 hét mulva), az esetkezeld team ujra leiil az aldozattal és a
bantalmazoval is kiilon-kiilon. Amennyiben az aldozat a bantalmazéas megszlinésérdl szamol
be, kapcsolatuk helyreallitasa érdekében az esetkezeld team felajanlja a jovatétel lehetdségét.
Amennyiben az aldozat szeretne ¢élni ezzel a lehetdséggel, az esetkezeld team tagjai
megszervezik a resztorativ eljarast.
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Amennyiben az esetkezelés nem vezet sikerre, a bantalmazas nem all le, akkor szankcidk
lépnek életbe. A szankciok koziil elsOsorban a kozdsségért végzett munkat részesitjik
elényben.

Amennyiben ez sem vezet eredményre, vagy a bantalmazas olyan sulyossdgu, akkor a
bantalmaz6 szdbeli €s irasbeli figyelmeztetésben részesiilhet vagy fegyelmi targyalasra is sor
keriilhet. A szankciokat iskolankban az intézményvezetd gyakorolja a hazirendben leirtak
szerint. Ha a bantalmazas soran biintetdjogi feleldsség is megallapithato, akkor a renddrség
bevonasa is szoba johet. A sulyos bantalmazasrol az iskola jelzést kiild a gyermekjoléti
szolgalat felé.

VI. A bantalmazo és a bantalmazott diakok sziileinek tajékoztatasa
Az esetkezelésbe az iskola az érintett sziiloket nem vonja be, de az esetkezelés menetérdl,
fejleményérdl tajékoztatja dket.
VII. Egyéb intézményi és/vagy kiilso szakember bevonasa

A bantalmazaskezelés soran szerzett informaciok alapjan, indokolt esetben egyéb intézményi
¢és/vagy kiils6 szakemberek (iskolapszichologus, gyermekvédelmi felelds, iskolai szocidlis
segitd) bevonasara keriil sor. Ez mindig az érintett didkkal egyeztetve, a sziilok tdjékoztatasaval
¢és engedélyével torténik.

Az eljarasrend kialakitasa soran felhasznalt szakirodalom:

- ENABLE antibullying program (http://enable.eun.org/),

- Jarmi Eva-Piros Vera: Az iskolai bantalmazas: bullying - In: N. Kollar Katalin-Szabo
Eva (szerk.): Pedagogusok pszichologiai kézikoényve II., Osiris, Budapest, 2017.
266286. old.

A témarol tovabbi informécidkat taldlnak iskolank honlapjan az Iskolapszichologus feliileten.
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